
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mục tiêu: 

Đến hết tháng 12 năm 2023 tỷ lệ hài lòng người bệnh tại khoa Khám bệnh từ 93% lên 98 % 

ĐỀ ÁN CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG 

NÂNG CAO HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH TẠI KHOA KHÁM BỆNH 
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Bổ sung thêm 02 tivi ở sảnh chờ 

Thành lập tổ công tác xã hội, khoa KSNK, Dinh dưỡng 

Cử 03 cán bộ đi học CKI, tuyển thêm bác sĩ có tay nghề 

Tổ chức cuộc thi điều dưỡng nâng cao tay nghề 

Kiểm tra, thay thế và mua mới máy móc thiết bị hỏng 

Thay thế toàn bộ bảng ở các phòng dễ nhìn hơn 

Vẽ sơ đồ khoa phòng dán hành lang bệnh viện 

Niêm yết giá dịch vụ KCB tại sảnh bệnh viện 

Kế hoạch phân công nhân lực hỗ trợ phòng xét 

nghiệm, kế toán trong giờ cao điểm 

Cử cán bộ tham gia các lớp học ngắn hạn, dài hạn. 


