
Phụ lục 3

Mục tiêu 3: CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG PHÂN CÔNG CÁC KHOA PHÒNG NĂM 2023

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số           /KH-BVDL ngày        /03/2023 của Bệnh viện Da liễu Khánh Hòa)

KHOA/PHÒNG NỘI DUNG
THỰC HIỆN

Q1 Q2 Q3 Q4

Khoa Phong- PTCH

1. Chỉ số sự cố y khoa nghiêm trọng 2%

2. Chỉ số sự cố ngoài y khoa 5%

3. Chỉ số tỷ lệ thực hiện bảng kiểm an toàn phẫu thuật 100%
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Khoa Da liễu A
1. Chỉ số sự cố y khoa nghiêm trọng 2%

2. Chỉ số sự cố ngoài y khoa 5%

3. Chỉ số báo cáo tỷ lệ tai nạn thương tích do vật sắc nhọn 95%
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Khoa Da liễu B
1. Chỉ số sự cố y khoa nghiêm trọng 2%

2. Chỉ số sự cố ngoài y khoa 5%

3. Chỉ số báo cáo tỷ lệ tai nạn thương tích do vật sắc nhọn 95%
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Khoa Khám

1. Chỉ số sự cố ngoài y khoa 5%

2. Chỉ số thời gian khám bệnh trung bình:

     - Không cận lâm sàng < 60 phút

     - Một cận lâm sàng 120 phút

     - Hai cận lâm sàng < 150 phút
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Khoa Xét nghiệm 1. Chỉ số sự cố y khoa nghiêm trọng 2%

2. Chỉ số báo cáo tỷ lệ tai nạn thương tích do vật sắc nhọn 95%.
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Phòng KHTH

1. Chỉ số công suất sử dụng giường bệnh >90%

2. Chỉ số ngày điều trị trung bình  20 ngày

3. Chỉ số tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ khám chữa bệnh >90%.

4. Chỉ số tỷ lệ hài lòng của nhân viên y tế >90%.

5. Chỉ số tỷ lệ thực hiện kỹ thuật chuyên môn theo phân tuyến khám chữa bệnh 100%

6. Chỉ số tỷ lệ tuân thủ quy trình kỹ thuật 95%.

7. Chỉ số tỷ lệ thực hiện quy trình rửa tay thường quy 95%.

8. Chỉ số tỷ lệ nhiễm khuẩn vết mổ 5%.
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Chỉ số các khoa phòng thực hiện: 6 chỉ số

Chỉ số bệnh viện thực hiện: 8 chỉ số


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-14T07:52:06+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Kèm theo văn bản số 54/KH-BVDL của Bệnh viện Da liễu




