
Phụ lục 6

Mục tiêu 6: Giảm thiểu sự cố y khoa trong bệnh viện

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số          /KH-BVDL ngày          /03/2023 của Bệnh viện Da liễu Khánh Hòa)

A. Nội dung công việc:

Stt Nội dung công việc Q1 Q2 Q3 Q4
Khoa phòng

thực hiện

Khoa phòng

phối hợp

Dự kiến kinh

phí

1 - Phát hiện, nhận định sự cố y khoa xảy ra

- Hình thức báo cáo:

+ Tự nguyện hoặc bắt buộc

+ Bằng văn bản hay điện thoại

+ Lưu vào sổ quản lý sự cố khoa/phòng

+ Gửi báo cáo về tổ quản lý chất lượng

x x x x Các khoa phòng Tổ QLCL 0 đồng

2 Phân tích đánh giá và báo cáo Hội đồng 

QLCL

x x x x Tổ QLCL Các khoa phòng 0 đồng

3 Sơ kết hằng quý x x x x Các khoa phòng Tổ QLCL 0 đồng

4 Tổng kết năm 2023 x Các khoa phòng Tổ QLCL 0 đồng



2

B. Bảng kiểm đánh giá kết quả thực hiện:

Stt Nội dung công việc
Thời gian

thực hiện

Khoa phòng thực

hiện
Kết quả Đạt

Không

đạt

1 - Các khoa phòng báo cáo khi có sự cố 

(Phụ lục 1) 

- Phản hồi nội dung phân tích sự cố và

các giải pháp đề phòng đến cá nhân, tập

thể khoa/phòng.

Quý I/2023 Các khoa phòng - Kết quả phân tích nguyên nhân 

gốc rễ.

- Giải pháp và khuyến cáo phòng 

ngừa đã đề xuất và được triến khai.

x

2 - Các khoa phòng báo cáo khi có sự cố 

(Phụ lục 1) 

- Phản hồi nội dung phân tích sự cố và

các giải pháp đề phòng đến cá nhân, tập

thể khoa/phòng.

Quý II/2023 Các khoa phòng - Kết quả phân tích nguyên nhân 

gốc rễ.

- Giải pháp và khuyến cáo phòng 

ngừa đã đề xuất và được triến khai.

x

3 - Các khoa phòng báo cáo khi có sự cố 

(Phụ lục 1) 

- Phản hồi nội dung phân tích sự cố và

các giải pháp đề phòng đến cá nhân, tập

thể khoa/phòng.

Quý III/2023 Các khoa phòng - Kết quả phân tích nguyên nhân 

gốc rễ.

- Giải pháp và khuyến cáo phòng 

ngừa đã đề xuất và được triến khai.

x

4 - Các khoa phòng báo cáo khi có sự cố 

(Phụ lục 1) 

- Phản hồi nội dung phân tích sự cố và

các giải pháp đề phòng đến cá nhân, tập

thể khoa/phòng.

Quý IV/2023 Các khoa phòng - Kết quả phân tích nguyên nhân 

gốc rễ.

- Giải pháp và khuyến cáo phòng 

ngừa đã đề xuất và được triến khai.

x
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