HONG PUC I

DE AN CAI TIEN CHAT LUONG
GIAM THO'I GIAN VA SAI SOT TRONG QUA TRINH THUC
HIEN CAN LAM SANG CUA NGU'0'l BENH

DAT VAN DE

(u'u lwrong bénh nhan & khoa Kham béQ
moi ngay tir 250 bénh nhan. Tuy nhién s6
lwrong nhan vién thue taj khong thé theo
sat hét cac khach hang va chwa cé to
hwéng dan cu thé cac buwde thue hién dich
vu nén van con xay ra van dé khach hang
khéng biét di dau, khong biét thue hign
dich vu tai dau gay kéo dai thoi gian thuc

THU'C TRANG

K Khach hang khong nam dworc qui tr‘um
kham va cdc dich vu ¢an thue hién, khong
biét thit tw thue hién dich vu, khong biét

dwoc so phong dé thue hién dich vu.
- Da xay ra trwong hop khach hang lam
thiéu dich vu, gdy mat thoi gian cta khach
hang va dnh hwéng dén qud trinh tham

Qién CLS va thoi gian kham va diéu tri./

MUC TIEU

a 2

- Pat tiéu chi chat lwong A1.6 (Muc 3
tiéu muc 4 ) tir mikc 4 diém 1én 5 diém
- Tranh thue hién sot cac dich vu
- Riit ngan thoi gian cho khdm va thue

hién can lam sang
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kham va diéu tri ctia cdc bdc si.

GIAI PHAP

(Thigt k& phigu huréng din THUC HIEN cdn)

lam sang, bao gom:

-Cac dich vu duoc chi dinh
-S0 phong thue hién

-Thit tw thuwe hién

-Tho1i gian dw ki€n thue hién

dinh.

¥

-0 chon “da thwe hién” nham gitip khdch
hang theo ddi qua trinh va nhan vién ho
tro’ khdch hang hoan tit cdc CLS dwoc chi
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KET LUAN VA BAN LUAN

Viéc hwdng din nguwoi bénh cu thé, chu ddo, chinh xdc sé gitip ngwdi bénh nam dwoc
quy trinh kham bénh va tiét kiém thoi gian, cong strc clia nguwdi bénh. Nang cao sw
hai long ngwoi bénh, ting chat lwong bénh vién va s lwot kham chira bénh moi ngly




